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El jardin florido de Daisy.
Un rico negocio para ninas listas.

u grupo de nifias Daisy esta a punto de encontrarse con la tradicién mas dulce de

Girls Scouts: la venta anual de galletas. La venta de galletas Girl Scouts es, para

las nifias mas pequefas, el primer contacto con la administracién de un negocio.

Ademas, inculca una serie de habilidades para el liderazgo que resultaran de sumo
provecho en la vida diaria y también en su desarrollo personal.

Las Daisy podran aprovechar todas las ventajas que ofrece este componente tan
importante de la Experiencia de Liderazgo de Girl Scouts. En equipo, llevaran adelante
una planificacion y formulacién de metas; podran profundizar en el arte de servir al
cliente y en aspectos de marketing y manejo de dinero (junto con la importancia de
ahorrar para necesidades futuras); y también haran visitas para poner en préactica el
buen servicio de atencion al cliente.

Esta guia de 34 péaginas le mostrara como guiar a las nifias a lo largo de un programa de
actividades dividido en cinco encuentros o sesiones. Estos capitulos ofrecen consejos para
familiares, instrucciones para las actividades grupales y resultados esperados.

Cinco encuentros parecen brindar la cantidad de tiempo adecuada para que las Daisy se
ocupen de la venta de galletas. Sin embargo, cada sesion puede demandarle mas de un
encuentro. Por eso no dude en agregar encuentros segln sea necesario. Sélo asegurese de
coordinar los horarios de las nifias con los del concilio. Puede programar menos reuniones,
especialmente si las Daisy tienen sus dias ocupados con muchas tareas. También tenga
presente las restricciones de tiempo de las familias de las Daisy. Averigiie cuanto tiempo
pueden dedicar y si necesitan ayuda para identificar posibles clientes para su Daisy.

Invite a familiares adultos a asistir a la mayor cantidad posible de encuentros para
garantizar que el programa de actividades se desarrolle sin dificultades y sea significativo
para todas las familias de las Daisy. En este manual encontrard una carta y una hoja con
consejos para padres. Haga que las nifias transcriban y lleven la carta a sus hogares si sus
familiares no pueden asistir a las sesiones.



El cuento “Un rico negocio para nifias listas”
presenta por primera vez al grupo de las Daisy
A K una tradicién muy apreciada en Girl Scouts:
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Utilice estas actividades para guiar a las Daisy en
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El cuento y sus actividades le brindaran a su grupo de Daisy una experiencia
de venta de galletas divertida y significativa. Cuando concluya la actividad,
usted las guiara para que reflexionen acerca de todo lo que han aprendido, los
logros obtenidos, y finalmente recibiran como premio el prendedor "Cookie”
de Girl Scouts. El distintivo simboliza y refuerza la sensaciéon de logro que

seguramente estaran viviendo estas verdaderas aprendices de empresarias.



iMiren quiénes han vuelto!

Daisy y sus amigas protagonizan “Un rico negocio para nifias listas”

“Un rico negocio para niiias
listas” vuelve a reunir a varios
personajes importantes de

“El jardin florido de Daisy”,

la aventura de liderazgo principal
de las Daisy. Nos encontramos
nuevamente con las tres

Girl Scouts del cuento: Cora,
Chandra y Campbell, junto a:

e Maravillosa Daisy, la
margarita que una
vez conocié a Juliette
Gordon Low. También
encontraremos a cuatro

de sus amigas flores: R, WAz Lupe, la flor de lupino, representa:
e Sunny, la flor de girasol, ) “ser honrada y justa".

es cordial y servicial.

e Mari, la flor de caléndula,
es “responsable de lo
que digo y hago”.

e Lupe, la flor de lupino, es
honrada y justa.

e Gloria, la gloria de la
mafiana, representa el
“respeto a mi mismay a
los demas”.

e Zinni, la flor de la "
zinia, es considerada y e oon () Zinni, la flor de la zinia, es la prima de
compasiva. = - : México, representa: “ser considerada y

compasiva”.




Tenga a mano el
poster del jardin
florido de Daisy

Durante la Hora del
Cuento, puede mostrar
el péster de “El jardin
florido de Daisy" que se
encuentra en la primera
Aventura de liderazgo.
Al tener el poster a la
vista, las nifias podran
observar los personajes
de las flores y sus
respectivos valores de
la Ley de Girl Scouts a
medida que escuchan
el cuento.

La Hora del
Cuento de las
Galletas: leer por
partes o completo

Segln el interés y el
tiempo disponible de

su grupo, puede leer

el cuento “Un rico
negocio para nifias
listas” a lo largo de
varios encuentros, tal
como se sugiere en las
sesiones descriptas a
continuacion; o todo de
una sola vez. También
puede hacer que las Girl
Scouts de mayor rango u
otros adolescentes de
su comunidad les lean
el cuento a las Daisy.
Tal vez hasta podrian
actuar algunas escenas
para agregarle un poco
de teatro a la lectura.

Mucho mas que unas simples galletas:

una experiencia de negocio.

Si su grupo de Daisy decide participar en otras ventas auspiciadas
por el concilio de Girl Scouts (de calendarios, nueces u otros
productos permitidos), puede adaptar las actividades de esta guia

de acuerdo a las necesidades.

Por ejemplo, la degustacidén de galletas (descripta en la segunda
sesién) puede reemplazarse por una degustacion de nueces (sélo
aseglrese de controlar anticipadamente que no haya personas
alérgicasalasnueces). O bien, todalaactividad puede transformarse
en una conversacion sobre el calendario de Girl Scouts para que
las nifias sepan qué incluye, mes por mes, y puedan mencionarlo
en su conversacion con los clientes. Por ejemplo, podran referirse
a la imagen que aparece junto al mes del cumpleafios del cliente,

una amiga, un familiar o alguna otra ocasién especial.

iNo pierda de vista el segundo aiio!

Recuerde que si alguna Daisy de su grupo esta en edad
preescolar, volvera al afio siguiente a participar como Daisy en la
campafa de venta de galletas. Por eso la sesién final incluye una
“Hora del Cuento”, donde se invita a las nifias a que imaginen
cémo continuaré la historia de “Un rico negocio para nifias
listas”. Diviértase con esta actividad opcional pero no revele el
verdadero final. De hecho, el cuento continuara... jpero recién el

afio préximo!



Carta para que las ninas lleven a casa 'y
envien a amigos y familiares de las Daisy

Querida familia Daisy:

tradicion de Girl Scouts: la venta de galletas Girl Scouts.

Esta experiencia le dara a su Daisy la oportunidad de poner en practica sus
conocimientos y sus habilidades para el liderazgo, tales como planificar y
establecer metas, trabajar en equipo, comercializar, administrar dinero y saber
ahorrarlo. Y una tarea clave de lider: el servicio de atencién al cliente.

Enlapaginasiguiente, encontraraimportantes consejos paraguiar asu Daisy
a través de una experiencia divertida y significativa. Lo mas importante,
sin duda, es que las nifias tengan la oportunidad de comercializar y vender
las galletas Girl Scouts a amigos y familiares.

El cronograma que se adjunta de todas las reuniones planificadas de las
Daisy describe las actividades de cada encuentro o sesion, que incluyen
desde el debate sobre las diferentes opciones de venta y la puesta en
practica de diversas técnicas de venta hasta la reflexion sobre los logros y
la celebracion de los mismos.

Esperamos que participe usted de la mayor cantidad posible de sesiones.

Atentamente.




Para las familias de las Daisy:
consejos Utiles para la venta de galletas

Como en todas las demas actividades de Girl Scout, la seguridad de su Daisy
es fundamental en el transcurso de las ventas. La siguiente es una lista de
preguntas habituales sobre la venta de galletas y consejos para guiar a su Daisy.

;Quiénes pueden participar de las ventas?
Las Daisy que pertenecen a un grupo Girl Scouts y vendan bajo supervisién constante de un adulto.

:Se necesita el permiso de los padres?

Si, para que las nifias puedan vender galletas, el adulto a cargo de su grupo de Girl Scouts
Daisy debe tener un permiso por escrito de la familia de cada una de las nifias. Ademas:

e Las Daisy deben ir siempre acompafiadas de un adulto a la hora de vender

e Las nifias y sus familias deben respetar todas las pautas descritas en la capacitacion de
ventas.

:A quiénes pueden vender las Daisy?
La venta de galletas de las Daisy se centra en los amigos y familiares. Las Daisy también

pueden vender en sus organizaciones religiosas y en los lugares de trabajo de sus familiares.
Estos son los circulos que intensifican la conexién entre las Daisy y su comunidad..

:Una Daisy emprendedora?

Si. Las nifias toman la iniciativa, ofrecen ellas mismas el producto y se lo entregan al cliente.
Tenga presente que usted no debe interponerse en ninguna tarea que le corresponda a la nifia.
iEllas deben tomar la iniciativa y emprender su propio camino!

:Pueden las Daisy utilizar el correo electrénico para atraer clientes?

Si, con la ayuda de sus padres, una Daisy puede utilizar el correo electrénico para avisar

a amigos y familiares sobre la venta de galletas. Pero el mensaje debera ser seguido de

una llamada telefénica o una visita personal. Este es un principio basico sobre el cual se
construyen las habilidades comerciales. Sepa que ninguna Girl Scout puede vender galletas
haciendo uso de un sitio web en Internet. Las nifias pueden ingresar a Internet, por ejemplo
para visitar el sitio de las galletas (http://www.girlscoutcookies.org). Pero antes, deben leer la
promesa de seguridad en Internet disponible en inglés y en espafiol: http://www.girlscouts.org/
espanol/internet_safety_pledge.asp



Habilidades para el liderazgo que las niias adquieren con la
venta de galletas Girl Scouts

Trabajo en equipo con las comparieras: las nifias trabajan junto a sus hermanas Daisy para
lograr metas en comun, incluso deciden el uso que le daran a las ganancias obtenidas de la

venta de galletas.

Trabajo en equipo con adultos: si su Daisy trabaja en grupo junto a usted u otro miembro

de la familia, aseglrese de que sea siempre ella quien ofrezca y explique en qué consiste el
producto, qué se hara con las ganancias, y qué estan aprendiendo ella y sus hermanas Daisy
mediante el negocio de las galletas El adulto es el encargado de guardar el dinero de todas

las ventas, pero las Daisy pueden ayudarlo a recolectar el dinero de los clientes y a contarlo.

Metas a cumplir: su Daisy fijard metas personales de aprendizaje (para aquello en lo que ella
desea destacarse al participar en la venta de galletas) y metas razonables de venta (que se

decidiran con su compafiero adulto y que ella anotara en su cuadro de ventas).

Administracién del dinero: Su Daisy puede ayudar al acompafiante adulto a contar el dinero

en un lugar seguro, no en publico.

El desarrollo de estas capacidades han sido puestos de relieve en el libro Transformar el

Liderazgo, una reciente investigacién publicada por Girl Scouts. La pagina siguiente muestra

una sintesis parcial del material contenido en este trabajo. Puede observar en este cuadro que la

experiencia de venta les aporta a las nifias numerosos beneficios.

Su Daisy conocera su producto y entendera como el precio de
éste ayuda a pagar otras cosas:

En primer lugar, el precio costea el producto: los ingredientes o materiales, y el tiempo y
esfuerzo que llevé hacerlo.

Asimismo, financia las metas del concilio local fijadas para todas las nifias (como por
ejemplo, las actividades y los materiales del programa, el equipamiento, las restauraciones
de los campamentos y centros de programa de Girl Scouts).

El precio, ademas, financia las metas de su grupo de Girl Scouts Daisy (dichas metas
pueden ser un proyecto o viaje inspirado en la lectura de las Aventuras de liderazgo, otras

actividades grupales o bien una actividad de servicio).



DESCUBRIR

CONECTAR

RESULTADOS NACIONALES DE LIDERAZGO

Las nifas desarrollan
una sélida conciencia
de si mismas.

pueden reconocer mejor sus
fortalezas y habilidades.

Planificacion y fijacién de metas, que incluye:

o acordar la cantidad de cajas de galletas
para vender;

. aportar ideas sobre lo que les gustaria
hacer con el dinero obtenido de la
venta de galletas;

. decidir si reservaran dinero para un
proyecto de  servicio u otra actividad.

hacer comentarios positivos sobre
sus habilidades o demostrar a los
demas lo que pueden hacer.

Las nifnas desarrollan
valores positivos.

comienzan a comprender los
valores inherentes a la Promesa y
la Ley de las Girl Scouts.

reconocen que la eleccién de sus
acciones o palabras afectan a los
demés y al medio ambiente.

. practican gestos de amabilidad y
responden a posibles preguntas de los
clientes;

o conversan acerca de las partes de la
Promesa y la Ley que se asocian con un
buen servicio de atencion al cliente;

. reciclan cartones y cajas utilizadas para
la venta de galletas;

. aprenden el valor del dinero y equili-
bran la obtencién de dinero con el logro
de las metas.

identificar los actos que son justos
o injustos, honestos o deshonestos,
en diversas situaciones;

dar un ejemplo de una situacién
en la que sus acciones ayudaron a
alguien.

Las nifas adquieren
habilidades utiles
para la vida cotidiana.

obtienen un mayor conocimiento
de lo que es més saludable para la
mente y el cuerpo.

o hablan sobre los bocaditos saludables en
oposicién a las galletas como una delicia
que debe comerse con moderacion;

. ponen en préactica las reglas de seguridad;

e aprenden los conocimientos basicos
sobre bancos y la importancia de ahorrar
dinero.

nombrar los habitos que contribuyen
a la buena salud (p. ej., comer
frutas, hacer ejercicios).

Las nifias buscan
desafios en el mundo.

manifiestan mayor interés en
aprender nuevas habilidades.

e trabajan junto a un adulto para fijar
metas personales de aprendizaje (las
habilidades matematicas, contables,
comerciales. etc.);

e aprenden a comercializar y vender un
producto, tal vez por primera vez.

realizar muchas preguntas, hacer
muchas observaciones sobre el
mundo que las rodea.

Las nifias fomentan la
colaboracion y el trabajo en
equipo.

comienzan a aprender c6mo
trabajar bien con los demés.

. toman decisiones en conjunto;

. reconocen los fortalezas de los
demés;

e  trabajan a la par de un adulto.

identificar algo sobre ellas mismas
que las ayude a trabajar bien en
grupo.

Las nifias se sienten
conectadas con sus comu-
nidades, en ambitos
locales y globales.

pueden identificar mejor a las
personas y los lugares que forman
su comunidad y comprender sus
diversos aportes a ésta.

. conocen a miembros de su comunidad,
como los pasteleros y los banqueros;

e venden en organizaciones religiosas
o en los lugares de trabajo de sus
padres;

] conversan con los clientes acerca de
su comunidad.

identificar a las personas que
brindan servicios en sus comuni-
dades (p. €j., los pasteleros y los
banqueros).

Las nifias pueden
identificar las
necesidades de la
comunidad.

adquieren mayor conocimiento
sobre los aspectos positivos de sus
comunidades.

e reconocen y hablan sobre las necesi-
dades de su comunidad que ellas pueden
ayudar a solucionar.

identificar a las personas y los
lugares que consideran uatiles y
valiosos en sus comunidades.




Las sesiones y actividades asociadas

PRIMERA SESION: Tiene por objetivo trabajar en equipo para alcanzar una

meta de venta

FECHA LUGAR HORA

En la reunion de las Daisy: Se les presenta a las nifias el programa de actividades y el cuento “Un rico
negocio para nifias listas”. Comienzan en conjunto a decidir qué quieren lograr con el dinero obtenido de
la venta de galletas. Ademas, fijan metas personales de venta.

Momento de diversion familiar: Luego de la sesién, relean con su Daisy la primera parte del cuento “Un
rico negocio para nifias listas”. Pueden preguntarle a la nifia qué capacidades le gustaria desarrollar para
ser una buena vendedora de galletas. Ayldenla también a completar el listado “Manos a la obra con el
negocio”. Su Daisy también llevara a casa sus metas personales de venta. Dedique el tiempo necesario
para revisarlas y luego comience a planificar junto a ella sus horarios para la venta de galletas. Disfrute
con ella de la hoja de actividad: “Nuestro plan para la venta de galletas”.

SEGUNDA SESION: Una vendedora habil conoce su producto

FECHA LUGAR HORA

En la reunion de las Daisy: Las nifias toman conocimiento del producto y practican cémo hablar del tema
con sus clientes, en este caso: sus familiares y amistades.

Momento de diversion familiar: Dedique un momento de la semana para que su Daisy practique su tono de
venta con los posibles clientes. Disfrute junto a su Daisy de estas hojas de actividades: “Qué contiene una
galleta”, “Cémo ser una vendedora habil con los clientes”.
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TERCERA SESION: El servicio de atencion al cliente y la Ley de Girl Scouts

FECHA LUGAR HORA

En la reunion de las Daisy: Las nifias conversan acerca de cémo van sus ventas y reflexionan sobre cémo un
buen servicio de atencién al cliente se relaciona con la Ley de Girl Scouts. Ademas, comparten ideas para
proyectos comunitarios que los mismos clientes les han brindado.

Momento de diversion familiar: Dedique un momento de la semana para completar con su Daisy los pedidos y
planificar su distribucion. Disfrute con ella de las siguientes hojas de actividades que figuran en el libro de la
nifia: “Cémo ser una vendedora habil con los clientes ”, “Bancos y alcancias”, “Este cerdito ahorra dinero”,

“Ahorra con inteligencia”

CUARTA SESION: Una excelente distribucion de galletas

FECHA LUGAR HORA

En la reunién de las Daisy: Las nifias ponen en practica su capacidad para hacer cuentas y para lograr una
buena distribucion de todos sus pedidos de galletas.

Momento de diversion familiar: Dedique un momento de la semana para finalizar la distribucion de sus galletas
y contar el nimero de ventas.

QUINTA SESION: Las vendedoras de galletas celebran

FECHA LUGAR HORA

En la reunidn de las Daisy: Tras la venta de galletas, las nifias reflexionan sobre su experiencia y celebran sus
logros. Ademas, reciben el prendedor "Cookie” de esta temporada. Si las nifias estan por pasar al segundo afio
de nivel Daisy durante el otofio siguiente, podran reunirse para imaginar cémo continuara el cuento.

Momento de diversion familiar: Dedique un momento de la semana para conversar sobre los logros de su Daisy
y, si se trata de una nifia de nivel preescolar, preglntele si se imagina como podria seguir el cuento “Un rico
negocio para nifias listas”. (Aclaracion: este relato tendra continuacién).
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Segln los intereses de las nifias y el tiempo con que cuenten, puede
organizar algunas excursiones divertidas para acercar a las Daisy al
mundo de los negocios. Estas son algunas sugerencias:

De paseo por la sucursal de un banco

Organice una visita a un banco o invite a un funcionario de un banco para que converse con las
nifias. Si visitan un banco, las Daisy podrian conocer al presidente del banco, a los cajeros, a los
asociados de cuenta e incluso a un guardia de seguridad. Es posible también que se les permita
entrar en la béveda que resguarda las cajas de seguridad o que vean una demostracién de cémo
funciona un cajero automatico (ATM) para retirar efectivo. Pida a las nifias que comenten qué les

resulté mas interesante. ;Qué conocimientos nuevos adquirieron acerca de los bancos?

La vida detras de las cosas dulces

Organice una visita a una panaderia, preferentemente una en la que se elaboren galletas. O invite
a un panadero para que converse con las nifias. Pidale al panadero que hable con las nifias acerca
del negocio de la panaderiay que les explique por qué es necesario comprar en grandes cantidades,
cdmo se organizan las entregas y como y cuando llegan; cuadndo se hornea la mercaderia y cémo
se pone a la venta: (;La mercaderia se expone individualmente en vitrinas y luego se coloca en
cajas para venderla? ;O se la embala primero?) También puede pedirle al panadero que explique
la diferencia entre la panaderia en casa y la panaderia como negocio, donde todo lo que se realiza
debe cumplir con estandares y normas de salud. Ademas, pidale al panadero que hable acerca
de los clientes y, en particular, acerca de como crear una base de clientes. (;La mayoria de
los clientes proviene del vecindario mismo? ;Vienen porque un amigo recomendé la panaderia?)
Si cuentan con tiempo suficiente, el panadero también puede profundizar en el tema del horneado
y explicar la diferencia entre hornear el pan y cocinar una comida: el panadero no puede probar
el sabor de la preparacion ni sazonarla mientras se hornea, como si debe hacer un cocinero al

preparar una sopa 0 una salsa para espaguetis.

;Donde esta el pasillo de las galletas?

Visite un almacén para conocer la variedad de galletas que hay en venta. Luego, acérquese al pasillo
de la panaderia y al sector de los lacteos. ;Cuantos de los ingredientes que se necesitan para hornear
galletas pueden nombrar las nifias? ;Cuantos de ellos pueden encontrar en los estantes y en el sector

de los lacteos? ;Hay ademas algin pasillo donde se encuentren los utensilios para panaderia?
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Primera sesion: Trabajar en equipo para cumplir una meta de ventas

Meta: El cuento “Un rico negocio para nifias listas”, es el recurso para presentar el Programa de
actividades de venta de galletas Girl Scouts. Las nifias comienzan por decidir, en grupo, lo que quieren
lograr con el dinero obtenido de la venta de galletas. De acuerdo con la decisién que tomen, fijan metas de
venta realistas y luego, en sus hogares, comentan las metas con sus familiares.

e Ceremonia de apertura: Los postres preferidos de las Daisy

e |a Hora del cuento y debate: “Un rico negocio para nifias listas”. (Introduccién al programa de
actividades de venta de galletas Girl Scouts)

e Hora de la merienda: postres del mundo
e Planificacion para una venta inteligente de galletas
e Ceremonia de clausura

e Hojas de actividades para el momento de diversién familiar: “Nuestro plan para la venta de
galletas”, “Manos a la obra con el negocio” (del libro de las nifias)

Prepararse con antelacion

Cuadro de planificacion de ventas: En una pizarra, un pizarrén o en un gran trozo de papel, dibuje un cuadro de
planificacién de ventas, como se muestra a modo de ejemplo en la pagina 17. Escriba en la primera columna
de la izquierda los nombres de cada una de las nifias y en los casilleros siguientes, el nombre del adulto
correspondiente a cada una de las nifias, sus clientes potenciales, su meta de ventas y el modo en que quisiera
usar el dinero recaudado.

Ceremonia de apertura: Los postres preferidos de las Daisy

Relna a las nifias en un Circulo de las Daisy e inféormeles que el encuentro de Girl Scouts de ese dia serd muy
dulce, jporque hablaran de postres!

Luego, expliqueles que en distintas partes del mundo se comen todo tipo de postres.

e Algunos, como las frutas y las nueces, tienen un sabor agradable y son saludables.

e Otros, como las tartas y los pasteles, son delicias dulces que, en lo posible, se deben comer sélo de
vez en cuando o en cantidades pequefas.

e Los pudines también son postres: Pueden ser de todos los sabores y elaborarse con todo tipo de
alimentos, incluso con los mas saludables, como la calabaza.

e Por supuesto, también estan las galletas: estas delicias dulces tan pequefias que pueden entrar en

la palma de la mano.
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Cuente a las nifias cual es su postre favorito: como se llama, a qué sabe, dénde fue creado e incluso
cuando fue la primera vez que lo probd. Luego invite a las Daisy a que se turnen para hablar acerca de

sus postres favoritos.

En una pizarra, un pizarrén o en un gran trozo de papel, haga una lista de todos los postres favoritos que
mencionen las nifias. Inférmeles que volveran a esta lista nuevamente cuando estén preparadas para elaborar,
en equipo, un postre que agrade a todo el grupo. (En la cuarta sesion, el listado de postres le servird mientras
guia a las Daisy a que decidan qué clase de delicia dulce, pero a la vez nutritiva, y que no requiera coccién,
les gustaria elaborar en equipo, cosa que haran en la quinta sesion para celebrar todos sus logros a lo largo

del programa de actividades).

Cuando todas las nifias hayan nombrado sus postres favoritos, cuénteles que a partir de ese momento ya

son parte de una tradicién de Girl Scouts muy especial: el programa de actividades de venta de galletas

Girl Scouts. Explique a las nifias que esto les permitira divertirse mucho mientras realizan actividades
importantes, como planificar, fijar metas, hacer calcuos y algo muy especial llamado servicio de atencién al
cliente. Expliqueles que toda esta diversién y estas actividades importantes giran en torno a la venta anual
de galletas Girl Scouts. Cuénteles también que, con el paso del tiempo, las galletas Girl Scouts se han vuelto
tan famosas que se las conoce en todo el mundo. Pero lo méas importante es que la venta de galletas permite

pagar todas las grandes cosas que hace Girl Scouts.

Pregunte a las nifas: ;Alguna de ustedes ha probado una galleta Girl Scouts? Si alguna de las nifias responde

que si, continle el debate con preguntas como éstas:
e ;Qué clases de galletas Girl Scouts han probado?
e ;Como las describirian?
e ,Tienen alguna galleta Girl Scouts favorita?

e ;Como es esta galleta?



Pregunte a las ninas:

;Alguna de ustedes ha probado una galleta Girl Scouts?
Si alguna de las niias responde que si,
continiie con preguntas como éstas:

:Qué clases de galletas

Girl Scouts has probado? ¢Como
las describirias?

:Como es esta galleta?

Hora de la merienda: Postres del mundo

Con la ayuda de las familias de las Daisy, puede extender el tema de esta ceremonia de apertura y
sugerir que en la merienda de cada sesion se prueben postres de todo el mundo. Quiza cada una de
las familias de las Daisy pueda contribuir con su postre favorito. Pueden turnarse para llevar uno o
mas para degustarlos y compararlos, segln la cantidad de familias que participen. Procure que las
colaboraciones sean equilibradas y que no todos los postres sean excesivamente dulces. Evite subidas
del azlcar en sangre que, por lo general, van seguidas de una baja del azucar.

Los postres pueden ser de todos los tipos, desde aquellos que son faciles de servir y principalmente
saludables, como las rebanadas de frutas y de queso, hasta las delicias tradicionales americanas,
como el pastel de manzanas con helado. Si se sirve mas de un postre, procure que las porciones
sean pequefias e invite a las nifias a que prueben cada uno de ellos. (Nota: Para la segunda sesién o
encuentro, el tema puede centrarse en las galletas de todo el mundo).
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La Hora del cuento y debate: “Un rico negocio para niias listas”

Informe a las nifias que es momento de escuchar un nuevo cuento acerca de las galletas Girl Scouts, en el que participan
los coloridos personajes del jardin florido de Daisy. Lea las primeras paginas del cuento. Luego, dedique un tiempo a
discutir con ellas lo que les acaba de leer. Digales: “A las nifias del cuento les entusiasma vender galletas Girl Scouts.

;Y a ustedes?”

iLes entusiasma la idea de vender

galletas Girl Scouts? ;Por qué?

Continte con el significado de la planificacién y fijacion de metas. Expliqueles que saber como planificar y como fijar
una meta son dos habilidades que pueden resultar Gtiles no sélo para vender galletas, sino también en el hogar, en la

escuela, cuando van a jugar y hacer deportes. Y en todo lo que hagan las Daisy!

Planificacidon para una venta inteligente de galletas

Pregunte a las Daisy: Si van a vender galletas, ;qué cosas deberian planificar?
En base a lo que digan las nifias, redondee con su aporte para que les quede claro:

e cuando y dénde venderan galletas y con qué adulto.

e qué les gustaria hacer con el dinero obtenido de la venta de galletas.

Invite a las nifias a que echen un vistazo al Planificador de la venta de galletas, que usted les mostrara en tamafio grande
para que todas puedan apreciarlo. Puede ser un cuadro similar al que se muestra en la pagina siguiente. En la columna
de la izquierda se deben escribir los nombres de cada una de las nifias y en los casilleros siguientes, el nombre del adulto
correspondiente a cada una de las nifias, sus clientes potenciales, su meta de ventas y el modo en que les gustaria emplear

el dinero recaudado.

Primero, pida a las nifias que designen al adulto con el que planean vender galletas. En el cuadro, escriba el nombre
del compafiero de ventas adulto al lado del nombre de cada una de las nifias. Luego, pidales que compartan sus ideas

acerca de quiénes podrian ser sus compradores. Anote también estas ideas en el cuadro.
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Pregunte a las nifias: ;Quién de ustedes sabe qué es una meta? Si alguna de las nifias levanta
la mano o responde que lo sabe, pidale que explique al grupo qué es una meta. Segln las
respuestas de las nifias, complete la informacién para que todas las Daisy puedan escuchar una
definicion simple. Por ejemplo: “Una meta es el punto final que pretendes alcanzar luego de

realizar una planificacion”.

A continuacién, pregunte qué meta querrian fijar para su venta. Es posible que las nifias
respondan, naturalmente, que quieren vender muchas galletas para ganar mucho dinero. Guielas
para que fijen una meta concreta, que vaya mas alla del dinero. En otras palabras, ;qué quieren

hacer con el dinero obtenido de la venta de galletas?

Si las Daisy ya comenzaron a leer su “Aventura de liderazgo: El jardin florido de Daisy”, quiza
quieran utilizar las ganancias para financiar un proyecto de jardin comunitario. También podrian
destinar parte del dinero a la celebracién de una fiesta en el jardin. O puede que tengan otro
proyecto en mente. Proponga ideas a considerar, por ejemplo, usar el dinero para:

e costear un encuentro en el jardin para festejar el fin de la gran Aventura: “El jardin florido
de Daisy”;

e ir de visita al jardin botanico y hacer un picnic allf;

e 0 costear un proyecto especial de jardin comunitario.

Haga una lista con todas las sugerencias de las nifias. Luego invitelas a hablar acerca de

los proyectos de interés comun. Guielas para que reduzcan la lista a algunas posibilidades
principales y luego, si es posible, a un Unico proyecto principal. En esta discusién,
probablemente habra avances y retrocesos, e incluso es posible que no se llegue a una
conclusién en la sesién de ese dia. Pero procure al menos que las nifias logren concentrarse en

dos o tres ideas de proyectos, para concretar asi sus metas.



A continuacioén, invitelas a que calculen cuantas cajas de galletas piensan que deberian vender para poder
llevar a cabo su proyecto. Puede que la respuesta sea muy general, como “muchas”. Guielas para que den una
respuesta mas exacta y para que calculen lo mejor posible cuantas cajas de galletas deben vender para financiar
estos “proyectos principales”. Por ejemplo, si uno de los proyectos principales es cultivar un jardin florido en

un parque local, guielas para que realicen un intercambio de ideas y escriban una lista de los suministros y

materiales necesarios:

e Al lado de cada articulo, escriba un costo estimado.

e Luego guie a las Daisy para que trasladen estos costos a la cantidad de cajas de galletas que venderan.
(Utilice este “tiempo de aprender” para hablar con las Daisy acerca del precio de cada caja de galletas.
Expliqueles que una parte de ese precio cubre el costo de las galletas, otra parte se destina al concilio para
que financie las actividades de Girl Scouts y otra parte se entrega al grupo de las Daisy que se encargb de la

venta).

Una vez que las nifias sepan cuantas cajas deben vender en equipo para financiar su proyecto, guielas para que

dividan esa cantidad, de modo que cada nifia pueda fijarse una meta personal de venta.

Recuerde que las Daisy recién estan aprendiendo matematicas. Por ello, intente utilizar un lenguaje simple en
sus explicaciones para que puedan comprenderlas. Podria decir: Tenemos muchas cajas para vender, pero si cada
una de nosotras se encarga de vender una cierta cantidad, todos nuestros esfuerzos se uniran para poder alcanzar

la meta.

e Luego de guiar a las nifias para que alcancen metas de ventas realistas, utilice el cuadro de planificacién
de venta de galletas para registrar las metas de cada nifia. Ademas, todas deben escribir su propia meta de

ventas (la cantidad de cajas que pretende vender) en su propio cuadro de metas.

e Analice las metas de ventas para mostrar a las nifias cuanto planea vender todo el grupo y como esta

cantidad es igual a la meta de ventas que se fij6 en equipo en un principio, luego del intercambio de ideas.

Aliente a las nifias a que hagan su mejor esfuerzo para lograr sus metas de ventas e incluso para superarlas, si lo
desean. Hagales saber que siempre es bueno superar una meta, pero de ninglin modo necesario. Pidale a cada

nifia que lleve su cuadro de metas a su casa para mostrarselo a su familia.



Ceremonia de clausura

Para cerrar la sesién, relina a las nifias en un Circulo de las Daisy para darse el Apretén de la
Amistad. Es posible que antes de comenzar con el apretén de manos, deba recordarles cémo
cruzar los brazos, el derecho sobre el izquierdo, y que sujeten las manos de las nifias a sus
lados. Para darle un toque especial, sugiera a cada nifla que pida un deseo para la venta de

galletas del equipo a medida que pasan el apreton.

Luego, informe a las nifias que en su préximo encuentro conoceran las galletas Girl Scouts un
poco mejor, ya que aprenderan como deben hablar acerca de éstas con los clientes. Animelas
a que lean el cuento “Un rico negocio para nifias listas” una vez mas con sus familias y que

echen un vistazo a las paginas de actividades de la Prueba del sabor. Alli también encontraran

imagenes de algunas de las galletas Girl Scouts mas conocidas.

Un avance de la sesion 2

Para continuar con la temética de merienda Postres del
mundo, conéctese con la Red de Amigos y Familiares de

las Daisy para saber quién puede contribuir con un postre

en la préxima sesién. Teniendo en cuenta el enfoque de la
sesion (que las Daisy practiquen cémo hablar con los clientes
acerca del producto y de la venta), usted podria sugerir que
los voluntarios elijan galletas de algun lugar mundo en lugar

de postres més elaborados. O, si todas las familias pueden

colaborar y comprar algunas galletas Girl Scouts, aproveche la
Hora de la merienda para que las nifias prueben las galletas que luego venderan. Cualquiera sea
el postre que se elija, procure utilizarlo tanto para las actividades de Degustaciéon como para la

Cuenta regresiva de las galletas.
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Sesion 2: Una vendedora habil conoce su producto

Meta

Las nifias se familiarizan con las galletas que venderan y aprenden como hablar acerca
de éstas con los clientes. (Es una buena idea incorporar una visita a un panadero
inmediatamente antes o después de esta sesion).

e Ceremonia de apertura: Las galletas favoritas de las Daisy

e Hora del cuento “Un rico negocio para nifias listas” y Debate

e Hora de la merienda: Cuenta regresiva de las galletas y Degustacion

e Como ser una vendedora habilidosa

e Ceremonia de clausura

e Un avance de la sesién 3: Eleccién de una delicia con galletas (opcional)

e Hojas de actividades para el momento de diversién familiar: “Qué contiene una
galleta”, “Como ser una vendedora habilidosa”.

Preparar con antelacion

Degustacion de galletas Girl Scouts: Si su Red de amigos y familiares colaboraron para
comprar galletas para probar en la Hora de la merienda, preparelas para exhibirlas. Puede
dejarlas en sus propias cajas o colocarlas en platos. Si las coloca en platos, cértelas en dos o

en cuatro partes para que las nifias puedan probar todas las variedades. Procure que las partes
queden juntas, formando una galleta completa, porque también las utilizara para la actividad
“iA contar y probar galletas!”. (Si las familias prefieren realizar la prueba de sabor en sus casas
con sus Daisy, se pueden utilizar para el conteo las cajas de las galletas, otros objetos pequefios
o0 las galletas internacionales de la Hora de la merienda).



Ceremonia de apertura: Las galletas favoritas de las Daisy

Relna a las nifias en el Circulo de las Daisy y deles la bienvenida a esta segunda sesion de
galletas de las Daisy. Preglinteles si alguna recuerda la ceremonia de apertura de la Ultima
reunion (la primera reunién de galletas). Si responden que no, recuérdeles que en esa
ceremonia cada una le cont6 al resto del grupo cual es su postre favorito. Luego expliqueles
que ese dia continuaran hablando acerca de los postres y que se centraran en uno en particular,
que probablemente todas conocen y que les encanta. Pida a las nifias que adivinen cual podria

ser este postre especial. Si es necesario, proporciéneles algunas pistas como éstas:

° Estos postres son tan pequefios que pueden entrar en la palma de la mano.
° Puedes encontrar estos postres en cualquier forma y sabor.

e  Algunos de estos postres tienen forma de personas (pan de jengibre).

e Algunos llevan trocitos de chocolate.

e Algunos estén decorados con glaseado.

Una vez que las nifias hayan adivinado de qué postre esta hablando (o si finalmente se los
dice), hagales saber que en el mundo, asi como se comen todo tipo de postres, también se

comen todo tipo de galletas. Pidales que mencionen algunas galletas que conozcan.

Seglin las respuestas de las nifias, complete el debate para que las nifias sepan que existen
distintas variedades de galletas: desde las simples galletas de azlcar y las pesadas galletas de
manteca hasta las delicadas obleas y galletitas livianas o las galletas clasicas, como las que

[levan trocitos de chocolate.

Luego comparta con ellas algunos detalles acerca de su galleta favorita (cémo se llama, a qué
sabe, dénde fue creada y quiza incluso recuerda donde la probé por primera vez). Luego invite

a las nifias a que se turnen para hablar acerca de su galleta favorita.

Hora del cuento y debate: “Un rico negocio para ninas listas”

Informe a las nifias que van a terminar con la lectura del cuento “Un rico negocio para nifias

listas” para ver qué sucede con Cora, Chandra, Campbell y sus flores amigas.

Primero, pregunte a las Daisy si recuerdan dénde dejaron la lectura del cuento. Si nadie
responde, recuérdeles que Cora, Chandra y las flores estaban hablando acerca de como las nifias
se prepararian para vender galletas Girl Scouts este afio, tal como lo hara el grupo de Girl Scouts.
Expliqueles que las flores y las nifias comenzaron a hablar también de la importancia de conocer
el producto que se vendera y de cémo brindar un buen servicio al cliente. (Si lee todo el cuento

en la primera sesion, sélo debe avanzar a la actividad de la Cuenta regresiva de las galletas).
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Hora de la merienda: jA contar y probar galletas!

Puede que haya decidido que las nifias prueben galletas Girl Scouts durante la Hora de la
merienda. O bien, para mantener la temética “mundial”, puede que las nifias prueben galletas
de todo el mundo. De cualquier manera, dé comienzo a la degustacién con una actividad de
conteo simple y divertida:

e |nvite a las nifias a que, individualmente o en equipo, cuenten la cantidad de galletas
en exhibicién. Para ello, deben contar cuantas de cada una de las variedades de galleta
pueden ver.

e Recuérdeles que al contar, no deben tocar las galletas. (Utilice este “momento para la
ensefianza” para hablar acerca de la importancia de mantener la comida limpia, lo cual
implica que no deben tocar la comida con las manos a menos que planeen comerla).

e Anote las cuentas en una pizarra, un pizarrén o en un gran trozo de papel.

e Sj hay diferencias entre las cuentas de galletas que realizaron las nifias, invitelas a que
cuenten por segunda vez para verificar los totales una vez mas.

e Cuando el conteo finalice, guie a las nifias para que sumen la cantidad total de galletas
(o de cajas) en exhibicion. Para ello deben sumar los totales de cada variedad de galleta.

A continuacioén, invite a las nifias a que se turnen para probar las galletas en exhibicién. Hagales
saber que una vez que todas hayan probado cada una de las variedades, se reuniran para
discutir cémo describirian las galletas a sus clientes potenciales.

En el gran “cuadro de las galletas” que utilizé para la cuenta regresiva, tache cada una de las
galletas a medida que las nifias las prueban. Indique a las nifias que también tachen cada
galleta en la correspondiente pagina de actividades de la Prueba del sabor en sus cuentos “Un
rico negocio para nifias listas”, donde también pueden dibujar o escribir qué opinan de cada
galleta. Anime a las nifias a que utilicen los espacios en blanco en sus cuadros para que dibujen
cualquiera de las galletas que probaron y de las que no haya imagenes.

Charla sobre el servicio
de atencion al cliente

iGalletas a montones!

Puede que a las Daisy les interese saber que todos

los afios, la oficina central de Girl Scouts en Nueva
York celebra una fiesta de galletas en la que se sirven
galletas de todo el mundo. Estas galletas son enviadas
por correo por las hermanas Girl Scouts (miembros

de USA Girl Scouts Overseas) que viven en distintas
partes del mundo. Las galletas mas populares de la
fiesta por lo general tienen un ingrediente en comdn:
iel chocolate! (Puede pedirles a las nifias que intenten
adivinar cual es ese ingrediente popular). En la fiesta
generalmente se presentan galletas de chocolate

de paises tan lejanos como Alemania y Japén. Una

de las galletas mas “chocolatosas” de la fiesta es

un macarrén de chocolate que proviene de Francia.
Pregunte a las Daisy a cuantas de ellas les gustan las
galletas de chocolate.

Tal vez conozca a algunas Girl
Scouts adolescentes que hayan
vendido galletas Girl Scouts.

Puede invitarlas a un encuentro
de nifas Daisy para contar
situaciones que hayan vivido en
su experiencia con el servicio de
atencion al cliente.



Luego invitelas a que describan a las otras nifias del grupo la galleta que mas les gusté. Incluso
puede pedir a las nifias que desempefien los papeles de clientes y de vendedoras. Una de las
nifias le hace una pregunta al grupo acerca de una galleta en particular y las demas se turnan

para proponer respuestas. Estos son dos ejemplos:

Un “cliente” dice: Veo que este afio ofreces una variedad de galleta que nunca he probado, la

. ;Como es?”

La “vendedora” responde diciéndole al cliente lo que sabe acerca de la nueva galleta.

Un cliente pregunta: “;Cual es tu favorita?”

La vendedora responde con una descripcién del sabor de la galleta.

Escriba las descripciones hechas por las nifias de las galletas en |a tabla de galletas. Cuando
todas hayan hablado de su galleta favorita segln la prueba de sabor, revise nuevamente la tabla

y hable con las nifias acerca de cémo describieron las galletas. Pregunte:

;Estamos todas de acuerdo en una Gnica manera de describir cada galleta?
e ;0 existe mas de una manera de describir una galleta?
e ;Y siel cliente hace la pregunta de otra forma? ;Ustedes responderian diferente?

e ;Pueden pensar en alguna razén por la cual describirian una galleta de maneras diferentes
en distintas situaciones?

Como ser una vendedora habilidosa
Hagales saber a las nifias que ya poseen un conocimiento acabado del producto. Probaron las
galletas y hablaron sobre ellas. Recuérdeles a las nifias la importancia de “conocer tu producto”,

como dice Daisy en el cuento “Un rico negocio para nifias listas”.

Después, explique que, en Girl Scouts, “conocer tu producto” no sélo significa contar con
informacion sobre las galletas. Significa conocer todas las cosas buenas que las galletas
proporcionan a la experiencia Girl Scouts. Hagales saber a las nifias que es importante poder

hablar con los clientes acerca de la razén por la cual venden galletas.

Indiqueles las razones principales de la venta de galletas Girl Scouts, como:

1. Pagar los costos de actividades de Girl Scouts para todas las Girls Scouts de nuestra zona.
2. Pagar los costos de proyectos especiales para nuestro grupo de Girl Scouts Daisy.

3. Pagar los costos de proyectos comunitarios que realizara nuestro grupo de Girl Scouts Daisy.
4

Aprender habilidades nuevas.
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Después, cuénteles a las Daisy que sus clientes quiza deseen saber qué estan aprendiendo
con la venta de galletas y qué planean hacer con el dinero que ganen. Segln el intercambio
de ideas realizado por usted y las nifias durante la primera sesion, guie a las nifias para que
puedan explicar las habilidades nuevas que estén practicando y los proyectos mas importantes

que esperan emprender con su grupo.

Invite a las nifias a dedicar algo de tiempo en casa con sus familias haciendo la hoja de
actividades “Cémo ser una vendedora habil con los clientes” que se encuentra en el cuento

“Un rico negocio para nifias listas”.

Como obtener la contribucidn de los clientes
Después, hagales saber a las nifias que los clientes pueden ser una gran ayuda para ellas, no
s6lo como compradores de galletas. Expliqueles que los clientes pueden brindarles buenas

ideas para los proyectos comunitarios y sobre cémo administrar un negocio.

Pidale a cada nifia que pregunte a sus clientes si participan de alguna manera en un negocio. Si

es asi, aliente a las Daisy a que pregunten al cliente cémo es su negocio y qué rol cumple en él.

También aliente a las nifias a que les pidan que contribuyan con sus més brillantes ideas sobre
proyectos comunitarios que las Daisy puedan emprender con el dinero de la venta de galletas.
Motive a las nifias a que compartan estas ideas con todo el grupo en la préxima reunién de las
Daisy. Inférmeles que hay una hoja de actividades llamada “Lo que mis clientes me dijeron”
incluida en el cuento “Un rico negocio para nifias listas” donde pueden escribir las ideas mas

brillantes que aportaron sus clientes.

Ceremonia de clausura: Apreton de la amistad
Continte esta tradicién de Girl Scouts con un pequefio cambio: Mientras pasan el apretén, las

nifias manifestaran cuales son sus expectativas al comienzo de la venta de galletas.

Después, deséeles éxito como vendedoras de galletas. Recuérdeles que les pidan ideas para
proyectos comunitarios a sus clientes y que traigan esas ideas para compartir en la préxima

reunién de nifias Daisy.
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Un avance de la sesion 3:

Si continta con la tematica de merienda Postres del Mundo, conéctese con la Red de Amigos y
Familiares de las Daisy para saber quién puede contribuir con un postre en la préxima sesién. O
bien, si los familiares de las Daisy desean colaborar comprando cajas de galletas, las nifias tal
vez quieran intentar preparar una “delicia con galletas” Girl Scouts para demostrar las distintas
maneras en que las galletas Girl Scouts se convierten en postres mas elaborados. Tal vez podrian
simplemente espolvorear galletas desmenuzadas sobre pequefias raciones de helado o de

yogur de vainilla. O tal vez quieran hacer algo mas elaborado. Aqui presentamos algunas ideas

sencillas para que las nifias lleven a cabo con la supervisién de un adulto:

Tartaletas de fresa en miniatura:
Coloque una galleta de mantequilla en una placa y agréguele crema batida arriba. Después,
coloque una capa de fresas rebanadas sobre la crema. Finalmente, agregue una pequefia

cucharada de crema.

Emparedados de helado en miniatura:

El tamafio pequefio de estos “emparedados” es ideal para las Daisy y evitara que consuman
demasiado azulcar. Cologue una ligera capa de helado cremoso sobre una galleta Girl Scouts y
agregue otra galleta Girl Scouts arriba. Las nifias pueden utilizar su galleta favorita, la variedad
de galleta que creen que venderan mas o cualquier combinacion posible, seglin lo que haya
disponible. Si las nifias pueden elegir las galletas de una amplia seleccién, recuérdeles que las

dos partes del emparedado no necesariamente deben ser iguales.

Nueva alternativa para galletas de chocolate y malvavisco:

Utilice los ingredientes de las galletas de chocolate y malvavisco clasicas, excepto la galleta.
Corte los malvaviscos en trozos pequefios para que puedan utilizarse sin necesidad de
calentarlos o derretirlos. Deje que las nifias decidan qué galleta desean utilizar. Para un toque
nutritivo, agregue un aro o una rodaja de fruta que elijan las nifias. Los aros de pifia o las rodajas

de durazno, de banana o de fresa son buenas opciones.
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Sesion 3: El servicio de atencién al cliente y la Ley de Girl Scouts

Meta

Las niflas conversan acerca de cémo van sus ventas y reflexionan sobre cémo un buen
servicio de atencion al cliente se relaciona con la Ley de Girl Scouts. Ademas, comparten
todas las ideas para proyectos comunitarios que han reunido de sus clientes. (Organizar una
visita para conocer a un banquero, antes o después de esta sesion, seria lo ideal.).

e Ceremonia de apertura: Los momentos mas dulces de las “Un rico negocio para
nifias listas”

e El servicio de atencion al cliente y la Ley de Girl Scouts
e El servicio de atencion al cliente en accién
e Hora de la merienda: Una verdadera delicia con galletas Girl Scouts

e Ceremonia de clausura

Hojas de actividades para el momento de diversion familiar
“Cdémo ser una vendedora habilidosa con los clientes”, “Los grandes bancos y las
alcancias”, “Esta pequefia alcancia ahorra dinero, “Ahorro inteligente”

Ceremonia de apertura:
Los momentos mas dulces de “Un rico negocio para nifias listas”

En esta instancia, las nifias ya habran oido el cuento completo de “Un rico negocio para
nifas listas”. Relina a las nifias en el Circulo de las Daisy y pidales que se turnen para que
cada una diga cual es su parte favorita del cuento. Si alguna de las nifias menciona que su
parte favorita fue aquélla en la cual las flores hablan sobre el servicio al cliente, aproveche
esto como punto de partida para hablar de “El servicio de atencion al cliente y la Ley de Girl
Scouts”. Si ninguna de las nifias menciona esa parte, puede mencionarla usted como su
favorita, y después pase a la préxima actividad.
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El servicio de atencion al cliente y la Ley de Girl Scouts

Recuérdeles a las nifias que en el cuento “Un rico negocio para nifias listas”, Daisy, Sunny y Lupe dicen
que un buen servicio al cliente es muy importante. Guie a las nifias a través de las partes de la Ley de Girl
Scouts que representan Lupe (honrada y justa) y Sunny (cordial y servicial).

Preglinteles a las nifias qué significaria ser honrada, justa, cordial y servicial en la venta de galletas.

Para hacer que la conversacion fluya, podria presentarles algunas situaciones como las que se describen a
continuacién. Hable acerca de las diversas elecciones que se describen y pidales a las nifias que elijan la
respuesta que les parece mas adecuada.

:{Qué hace que una eleccién sea
buena o no tan buena?

Una clienta desea comprar tres cajas de galletas. Te da el dinero.
:Qué debes hacer para ser cordial y servicial?

1. Decir: “Lo siento. No sé como encargarme del dinero”.
2. Tomar su dinero y agradecerle. Después le das el dinero al adulto que trabaja contigo.

3. Consultar al adulto que trabaja contigo y preguntarle: “;Qué debo hacer?”

Un cliente quiere cinco cajas de galletas de menta y chocolate, y sélo tienes tres para
venderle. ;Qué debes hacer para ser cordial y servicial?

1. Decir: “Lo siento, sélo tengo tres para venderle”.
2. Decir: “Lo siento, no tengo esa cantidad. ;Puedo venir a ofrecerte el afio que viene?”

3. Decir: “Sélo me quedan tres cajas. ;Desearia comprarlas y probar otra variedad de galleta?

El servicio de atencion al cliente en accion

A continuacioén, invite a las nifias a que hablen sobre cémo “atendieron” a sus clientes cuando salieron a
vender galletas con su compafiero adulto.

Haga una lista de ideas para proyectos comunitarios que las nifias hayan conseguido. Después,
muéstreles la lista del intercambio de ideas de la sesion 1. Pregunte algo como: ;Alguna de estas
nuevas ideas de sus clientes les gusta mas que nuestras ideas anteriores? ;Qué nuevas ideas para
proyectos les gustaria llevar a cabo?
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Hora de la merienda: delicias con galletas Girl Scouts

Segln la merienda elegida de su grupo, relina a las nifias para preparar una delicia especial con

galletas Girl Scouts o para probar un postre de alguna parte del mundo.

Ceremonia de clausura

Relna a las nifias en el Circulo de las Daisy e invitelas a participar en un Apretén de la Amistad.
Mientras pasan el apretén, pidale a cada nifia que diga qué disfruté mas de la experiencia de

charlar con los clientes.

Un avance de la sesion 4:

A medida que se acerca el momento de entregar las galletas, tal vez pueda reunir una muestra
de cajas de galletas para crear una exhibicién o hasta un “depésito” simulado. Esto les dara

a las nifias la oportunidad de practicar el conteo y la clasificacién de los pedidos de clientes
para garantizar entregas sin complicaciones ni equivocaciones. Traiga la mayor cantidad de
cajas posible a la sesion 4. También tenga a mano una variedad de monedas y billetes para la
actividad “Haciendo célculos”.
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Meta

Las nifias ponen en practica sus habilidades matematicas y contables para lograr una buena
distribucién de todos sus pedidos de galletas.

e (Ceremonia de apertura: Las historias favoritas de la venta de galletas
e (Cuentas para la vida

e Haciendo célculos

e Decidete por una merienda saludable

e (Ceremonia de clausura: Cuentas de deseos

Hojas de actividades para el momento de diversion familiar:

“Lo que mis clientes me dijeron”

“;Cumpli mis metas de la venta de galletas?”

Preparar con antelacion

Prepare una exhibicién o un “depoésito simulado” con cajas de galletas o con objetos similares..

Ceremonia de apertura: Las historias favoritas de la venta de galletas

En esta instancia, las nifias ya habran recorrido la ciudad para vender sus galletas y habran logrado
casi todos los requisitos para ganarse el Prendedor "Cookie”. Invite a las nifias a reunirse en un
Circulo de las Daisy para compartir sus partes favoritas de la venta de galletas. Comience hablandoles
acerca de su parte favorita de la venta de galletas y luego, pidales que recorran el circulo y que
compartan dos cosas: su “momento de la venta” favorito y qué parte de la Ley de Girl Scouts
pusieron en practica con mayor frecuencia durante la venta.

Si no se les ocurre ningiin momento favorito, ayuideles con algunas preguntas como:
e ;Qué les gustd mas de la experiencia de conocer clientes?

e ;Recuerdan a algun cliente que les haya hecho preguntas sobre las galletas o sobre Girl Scouts?
;Qué les preguntaron?

e ;Algunos clientes les hablaron sobre las galletas?

e ;Algunas clientas les hablaron sobre lo que hicieron cuando fueron Girl Scouts? ;Qué les gusto
mas: hablar con clientes o contar cajas y galletas? ;Por qué?
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Aprender a hacer calculos

A continuacién, dirija la charla al tema de la habilidad para contar cantidades. Ponga de relieve
que las nifias utilizaron su capacidad para contar cantidades durante la venta de galletas; esta
es una habilidad que utilizaran durante toda la vida. Invitelas a pensar con qué frecuencia
cuentan cosas. Pregunte: ;Alguna de ustedes deben contar apenas se despiertan? ;De qué

manera?

Para destacar todos los momentos en los cuales es Util la habilidad de contar, tal vez pueda
utilizar como ejemplo un dia tipico de su vida. Proponga algunos de los momentos en los que

debe contar, como:
e ¢l desayuno, cuando debe contar las rodajas de pan para hacer tostadas;
e el envio de cartas en el correo, cuando debe contar estampillas;

e |aida al trabajo, cuando debe contar monedas para el boleto de autobus.

Después, dirija la conversacién nuevamente al tema de la venta de galletas. Pregunte: ;Qué

deben contar cuando participan en una venta de galletas?

Segln las respuestas de las nifias, termine de dar toda la informacién para que todas sepan que

deberan contar:

e la cantidad de cajas de galletas que pide cada cliente;
e |a cantidad de cajas que se entregara a los clientes;

e |a cantidad total de cajas que vende cada nifia;

e la cantidad total de cajas que vende su equipo de Girl Scouts Daisy.

Informe a las nifias que tal vez deban hacer otro tipo de cuentas: Pueden ayudar a sus

compaferos adultos de ventas a contar el dinero que se cobr6 durante la venta de galletas.

A continuacién, invite a las nifias a ver la exhibicién de cajas de galletas y a que se turnen
para contar la cantidad de cajas. Si creé un cuadro de tamafio grande que muestre todas las
variedades de galletas (similar al cuadro pequefio incluida en la versién del cuento para las
nifias), utilice las diversas columnas para registrar la cantidad de cajas a medida que las nifias

las cuentan. Luego, en grupo, vean los resultados.

Pregunte: ;Todos contaron la misma cantidad de cajas? Si no fue asi, pidales a las voluntarias
que recuenten las variedades en las que se obtuvieron cantidades distintas. Continte con el

recuento hasta que todo el equipo esté de acuerdo con la cantidad.
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Hagamos calculos

Haga que las nifias observen varias monedas: de uno, cinco, diez y veinticinco centavos, y que

también observen varios billetes, desde el de $1 al de $20. Pregunte:

e ;Cudl es la moneda mas pequefia (en cuanto al tamafio)?

e ;Cudl es la moneda que representa la menor cantidad de dinero?

e ;Qué moneda utilizaron mas en la venta de galletas? ;Sabes por qué?

e ;Tuvieron que utilizar muchos billetes de un délar durante la venta de galletas?

e ;Cudl es el billete mas grande que un cliente les dio a ustedes o a sus compafieros adultos?

Decidete por una merienda saludable

Recuérdeles a las nifias la lista de postres favoritos que realizaron juntas en la sesiéon 1y
muéstrela al grupo. Guie a las nifias para que elijan una delicia dulce, pero a la vez nutritiva, y
que no requiera coccién, que les gustaria preparar juntas en la sesién 5 para celebrar todos sus
logros durante el Programa de actividades de galletas. Puede comenzar pidiéndoles a las nifias
que nombren ingredientes comunes en sus postres favoritos. Luego guielas a que piensen cémo
pueden tomar esos ingredientes comunes y hacer una delicia simple, rica y saludable. Estas

son algunas ideas:

e Sialas nifias les gusta la fruta y el helado, pueden preparar Helados de sandia: con una
cuchara para helados, las nifias pueden hacer bolitas de sandia y colocarles yogur, coco,
confites u otros ingredientes decorativos para cubrir.

e Sialas nifias les fasciné el pastel de manzana, tal vez deba tener en cuenta las Exquisiteces
de manzana: esparza una capa de helado sobre una rodaja de manzana y coloque otra rodaja
arriba. Enfrie la preparacion para que se endurezca antes de servir.

e Sjlaeleccion principal de las Daisy fue la torta de coco, tenga en cuenta preparar Frutas
cubiertas con coco: reboce trozos de pifia, melén, durazno o de otras frutas “hlimedas” en
coco; acomode las preparaciones en una fuente y sirva.

e Sjlas nifias definitivamente son amantes del chocolate, intente usar este ingrediente como
un togue especial, en algo como el Postre helado de frutas con llovizna de chocolate: coloque
capas de yogur y de frutas frescas cortadas en trozos pequefios en vasos. Salpique con salsa
de chocolate.

Si las nifias visitaron a algiin panadero durante la venta de galletas, tal vez pueda invitarlo a
acompafar a las nifias en la sesion de elaboracion de delicias.
Ceremonia de clausura: Cuentas de deseos

Continle con la tradicion de cerrar la sesion con un Apretén de la Amistad. Esta vez, mientras las
nifias pasan el apreton, pidale a cada una que le diga al grupo una cosa especial que le gustaria

contar algun dia.
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Meta

A medida que las nifias reflexionan acerca de su experiencia con la venta de galletas, discutiran las
habilidades que desarrollaron y las formas de utilizarlas en su vida cotidiana. Las nifias obtienen el

Prendedor "Cookie” de esta temporada y celebran sus logros con su propia creacién dulce.
e (Ceremonia de apertura: Habilidades comerciales para la vida

e (Como hacer una delicia rica y saludable

e Obtencién del Prendedor "Cookie”

e Hora de la fiesta: Las Daisy disfrutan su propia creacién

e Para las Daisy de primer afio: ;Cual es la préxima actividad de “Un rico negocio para nifias

listas”?

Actividad para el momento de diversion familiar: Cuente algo mas sobre lo que sucedera

proximamente en “Un rico negocio para nifias listas”

Ceremonia de apertura: Habilidades comerciales para la vida

Relna a las nifias en el Circulo de las Daisy y déles la bienvenida a este Ultimo encuentro del
Programa de actividades de galletas. Digales que esta muy orgullosa de sus logros: el trabajo en
equipo, la planificacién, la fijacion de metas y el excelente trabajo que realizaron para cumplir

con sus metas personales y con sus metas de la venta.

Expliqueles que hoy comenzaran compartiendo con el grupo qué habilidad aprendieron o
mejoraron durante la experiencia de la venta de galletas. Motive a las nifias al informarles acerca
de una habilidad que usted mejor6 durante la venta de galletas. Luego invite a las nifias a

turnarse para contarle al grupo acerca de su nueva o0 mejorada habilidad.

Como hacer una delicia rica y saludable

Relna a las nifias para preparar la delicia dulce y saludable, que no requiera coccién, que
eligieron en la Gltima sesion. Aseglrese de destacar que las nifias estan preparando las delicias
ellas mismas y que hay una gran diferencia entre éstas y las que se preparan en grandes
panificadoras, como las que elaboran las galletas Girl Scouts que se envasan y se venden a
muchisima gente. Si su grupo visit6 a alglin panadero, recuérdeles a las nifias todo lo que

vivieron en esa visita.
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Obtencion del Prendedor “Cookie”

Antes de que las nifias celebren comiendo sus delicias recién hechas, inférmeles que es hora
de que obtengan el Prendedor “Cookie” y retinalas nuevamente en un Circulo de las Daisy.
Expliqueles que, en esta ceremonia de entrega de distintivos, compartirdan cémo planean
utilizar sus habilidades comerciales en sus vidas y también hablaran sobre la forma en que su
habilidad se relaciona con la Ley de Girl Scouts. Comience contandoles cémo utilizara usted su
habilidad nueva y mejorada (la cual compartié con las nifias durante la ceremonia de apertura)
y con qué parte de la Ley de Girl Scouts se relaciona més esta habilidad. Invite a cada nifia a
hacer lo mismo, a medida que les otorga el prendedor. Hagales saber a las nifias que pueden
contarle al grupo cémo utilizaran su nueva habilidad donde crean que sera til: en casa, en la

escuela, o en cualquier otro lugar que forme parte de sus vidas cotidianas.

Hora de la fiesta: Las Daisy disfrutan su propia creacion

Cuando hayan obtenido sus distintivos, podran comer su delicia casera y saludable, jy celebrar!

¢Cual es la préxima actividad de “Un rico negocio para nifias listas”?

Si en su grupo de nifias Daisy hay nifias de nivel preescolar, hagales saber que venderan
nuevamente galletas como Girl Scouts Daisy el afio proximo. Ademas, se les contara una parte
totalmente nueva del cuento “Un rico negocio para nifias listas”. Invite a las nifias a especular
sobre lo que podria llegar a pasar en el jardin florido de Daisy. (Puede hacerlo mientras

disfrutan de su merienda, antes o después).

Pregunte: ;Qué creen que pasara cuando Cora, Chandra y Campbell comiencen a vender galletas?

Mantenga un registro de las ideas de las nifias acerca del cuento para utilizarlas el afio préximo
y para hablar sobre éstas nuevamente cuando aparezca la segunda parte de “Un rico negocio

para nifias listas”. Este seré el verdadero final del cuento.
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